Facilidad para contactar con nuestros

profesionales Eficacia gestion administrativa

Informacidn y explicacion facilitada por
el area de Atencion al Mutualista

9.47

1,00 10,00 1,00

9.30 9.28

10,00 1,00 10,00 1,00

Se ha sentido escuchado y comprendido
por el personal

Informacion, documentacion y
explicacidn recibida en la Mutua

Percepcion de sus clientes de los
servicios prestados en la Mutua

8.7

9.23

1,00 10,00 1,00 10,00 1,00 10,00 1,00

Trato y amabilidad del personal de
otros departamentos

9.50

Ano

2.024

10,00

Experiencia en general y en relacion con
nuestros competidores

8.89

10,00

Valoracion Global
Encuesta de

Colaboradores

Accesibilidad de nuestros centros
para las personas discapacitadas £.00

1,00 10,00

10.00

Numero de Encuestas

532




Informacion y explicacion . o
Tiempo de Espera del medico/fisio en Explicacion del DUE sobre Explicacion sob_ra c_{::mo
consulta su estado de salud tomar la medicacion

8.67 8.76 8.82 879
1,00 10,00 1,00 10,00 1,00 10,00 1,00 10,00

Escuchado y comprendido  Escuchado y comprendido

Tratoy amabilidad del 1., o 5 abilidad del DUE prendic end
por personal administrativo  por personal sanitario

Medico/Fisioterapeuta

8.80 ‘ 8.85 ‘ 8.84 ‘ 8.79

1,00 10,00 1,00 10,00 1,00 10,00 1,00 10,00

Comodidad y confort sala Comodidad consulta Participacion en el Considera nuestros
de espera sanitaria tratamiento centros accesibles

OCSODNODOD

10,00 1,00 10,00 1,00 10,00 1,00 10,00

MNuamero de Encuestas

2229

Encuesta
Sanitaria

Valoracion Global

1,00 10,00




NET PROMOTER SCORE (NPS)

Encuesta de Colaboradores

Promotores Detractores NPS

69,36% 3,75% 65,60%

Encuesta Sanitaria

Promotores Detractores ]

70,70% 7,80% 62,90%




Desarrollo economico de Impacto Medioambiental Desarrollo Sostenible N° de Encuestas
ambito territorial

21

4,33 4,92 4,33

0,00 5,00 0,00 5,00 0,00 5,00

Compromiso Social Responsabilidad Social

Corporativa Encuesta de Valoracion Global

Sociedad

4,92

0,00 5,00 0,00 5,00

0,00 5,00




Desarrollo economico de Impacto Medioambiental Desarrollo Sostenible N° de Encuestas
ambito territorial

5

4,00 4,20

0,00 5,00 0,00 5,00

Compromiso Social Responsabilidad Social
Corporativa

Valoracion Global

Encuesta de
Aliados

0,00 5,00




